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isyerinde ylldlrma A mg

isyerinde Yildirma (mobbing) Nedir?

isyerinde mevcut giiclin ya da statiiniin kétiiye kullanilarak;
sistematik olarak psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz,
asagilama, tehdit vb. sekillerde yildirma ve yipratmaya mobbing
denir. Bu siiregte hedef segilen kisi magdur, yildinici davranisi
gerceklestiren kisi saldirgan olarak adlandinlir. isyerinde yildirma
dolayisiyla biytik zarar gérmis kimselere ise kurban denir.
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isyerinde Yildirmanin (mobbing’in) Tarihcesi

Mobbing kavrami ilk olarak 1960’larda hayvan davranislarini
inceleyen Lorenz tarafindan biiyiik bir hayvanin tehdidine karsi,
== daha kiiciik hayvan
- gruplarininin
gosterdigi tepkiyi
ifade etmek amaciyla
kullanilmistir.  Daha
sonralari  ¢ocuklarin
okullarda birbirlerine
. karsi hareket tarzlarini

- inceleyen isvegli
Doktor Heinemann
| ayni terimi, bir

. grup cocugun, tek
bir  ¢ocuga  karsi
= yikici hareketlerini
\ aciklamak icin
kullanmistir. isyerinde
~ ¥ yildirma, taciz
anlaminda ise ilk kez
1984’de yine Isvec’de
Heinz Leymann
B tarafindan hazirlanan
“Is Hayatinda
Giivenlik ve Saglik”
konulu raporda ortaya
atilmistir.
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isyerinde Yildirmanin (mobbing’in) Farkina Nasil Varilir?

* Duygusal taciz’dir.

* Calisanlar (izerinde yetki kullanilarak, grup psikolojisi ve
sistematik baski uygulama yolu ile ortaya ¢ikar.

x Baskinin “sistematik” olabilmesi icin, en az alti aylik bir siire
gerekir. Stresten kaynaklanan anlik sorunlar sistematik baski
kapsamina girmez.

= Bilerek ve isteyerek, diizenli bicimde yapilan asagilamalar,
suclamalar s6z konusudur.

* Magdur olan kisiler is yerinden uzaklasmaya zorlanmaktadir.

yerlnde Yildirici
(mobbing’e yol acan) Davranislar

* Kisiye drglitsel tedbirlerle saldirmak
*Kisiye sosyal iliskileri bakimindan saldirmak
", = Kisinin 6zel hayatina/itibarina saldirmak
*Hafif fiziksel siddet uygulamak
+Kisinin tutumlarina saldirmak
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isyerinde Yildirmanin (mobbing’in) Asamalari

*[syerinde kritik bir olayin olmasi ve saldirgan davranislarin
belirmesi.

*Yildirmanin belirgin bicimde ortaya ¢ikmasi ve hedef alinan
kisiyi lekeleme cabalari.

+Yildirmaya maruz kalanin travma yasamasi ve bununla basa
¢ctkmaya calismasi.

*[sten kovulma.
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isyerinde Yildirmaya (mobbing’e) Maruz Kalanlarin
Karsilasabilecegi Olaylar

= Calisanlarin kisiligi, dogrulugu, giivenirligive meslekiyeterliliGine
saldirilar baslar.

= Olumsuz, kii¢iik diisiiriicii, utandirici, taciz edici, kontrol edici
iletisim kurulur (verilen siire icinde basarilmasi zor gérevler
vermek, izole etmek, bilgileri saklamak, kurallar1 sikca
degistirmek).

= Yildirici davranislar, dogrudan ya da dolayli, gizli veya acik
olarak yapilir. (g6rmezden gelme, yetkilerin azaltilmasi, tutarsiz
g0sterilme, goz temasindan kaginma).

= Siirekli ve sistemli bir bicimde yildirici davranislar gerceklestirilir
(Mobbingin sikligi, siiresi ve zarari
bliyiir).

= Hata, kusur magdurdaymis gibi
gdasterilir.

= [syerinden uzaklasmak magdurun
tercihiymis gibi sunulur.

= Yildirici davranislar, birveya birkag
kisi  tarafindan  gerceklestirilir
(Bazen kurum ydneticileri de
katilir).

= Saldirgan (mobbing uygulayan)
kisi kurum tarafindan hos gériiliir,
tesvik edilir ya da kiskirtilir (¢care
aramak igin gdriisiilen merciler
magduru dikkate almaz).
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isyerinde Yildirmanin (mobbing’in) Etkileri

Kisi Uzerindeki Etkileri

* [syerinde yildirma (mobbing) kisinin mesleki biitiinliik ve
benlik duygusunu zedeler, kendine ydnelik kuskusunu artirir,
paranoyaya ve kafa karisikligina neden olur. Magdur kendine
gliven duygusunu yitirir, huzursuzluk, korku, utang, dfke ve
endise duygulariyasayarak kendisini yalitir. [syerinde yildirma;
aglama, uyku bozuklugu, depresyon, yiiksek tansiyon, panik
atak, kalp krizi gibi saglik sorunlari ve travmatik bozukluklar
yaratabilir.

Meslek Yasamina Etkileri
* Tiikenmislik duygusu.
* [se ydnelik motivasyonun diismesi.
* [se gitmeme istedi.
« [s ve is ortami degistirme duygusu.
* Meslegi ilgili kendine giivensizlik.
+ Diger is gbrenler ve hizmet alanlarla iletisim ¢atismalari.
= Calismak konusunda pismanlik ve hirs gibi ¢atisan hisler
yasama.

Aile Bireylerine Etkisi
* Ese ve ¢ocuklara karsi ilgisizlik.
* Evigcinde huzursuzluk ve olumsuz davranislar.
= Aile i¢i siddet.
+* Bosanma




isyerinde yildirma ;

mobbing

Sosyo-Ekonomik Etkileri

*[s doyumunun diismesi, isteksizlik nedeniyle yaraticiligin
kisitlanmasi, yasananlara tanik olanlarin bir giin kendilerinin
de ayni durumda kalacagini diisiinmeleri giivensiz bir is
ortami meydana getirir.

* Ekip icinde ¢alisanlarin durumdan etkilenmesi sonucu ¢alisma
sevkini diisiiriir ve Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢dkiis yasanir.

x Calisanin isten ayrilma istegi durumunda, ¢alisan issiz kalir.
Ekonomik, sosyal, psikolojik olarak zorluk yasar.

= [ste  yasanilanlarin  disanida  anlatilmasi  kurumun
giivenilirligini, imajini zedeler.

* Yasal miicadeleler mali yiik getirir.

* Bireyin hastalik mazeretinden dolayi kullandigi hastalik izni
maliyetlerini artirir, verimin diismesine neden olur.
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» Genel saglik problemleri ve saglik harcamalarinda, issizlik,
vergi kayiplari, devletin sagladigi yardim programlarina
talebin artmasi, erken emeklilik istegini yaratir, isgiicii kaybi
gibi toplum hayatina bircok olumsuz etkileri olur.

* Mutsuz bireyler ve ailelere neden olan is yerinde
yildirma(mobbing), mesleki yeterliligini yitirmis, psikolojisi
tiikenmis sagliksiz bireylerin olusturdugu bir toplum yapisini
dogurur.

Magdurun Alabilecegi Bireysel Onlemler

« [syerinde yildirmaya (mobbinge) maruz kalan c¢alisanlarin,
saldirgan(mobbing uygulayan) kisiye taciz edici séz ve
davranislarini  durdurmalarini  acikca séylemeleri ve bu
konusmayi yaparken gerekirse taniklik edebilecek bir kisinin
taniklik etmesini saglamalari,

* [s arkadaslari ile durumu paylasmalari,

* Yasadiklari olaylari, verilen anlamsiz emirleri ve uygulamalari
yazili olarak kaydetmeleri

* Durumu, bagli bulundugu birimin en (ist ybneticisine ya da
yénetim kuruluna raporlamalari,

* yesi oldugu sendikanin yetkili organlarina/birimlerine
bildirmeleri,

+ Hem yardimci olmasi hem de kanit olusturmasi bakimindan
gerekiyorsa tibbi ve psikolojik yardim almalari yararli olacaktir.
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Egitimciler Arasinda Yildirma (mobbing)

Asiye Toker Gokce’nin 6gretmen ve okul y&neticileri ile yaptig
goriismelere dayanan “Mobbing: isyerinde Yildirma, Egitim Ornegi”
adli kitapta egitimcilerin okulda karsilastiklari yildirici davranislar
59 madde olarak siralanmistir. Bunlardan birkagi:

* Okul etkinliklerinde aktif gérev almasinin engellenmesi,

* Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere katilmasina
izin verilmemesi,

* Verilen gérevlerde kendisine giivenilmeyerek, isin her
asamasinin takip edilmesi,

1
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* Baskalarinin yapmak istemedigi islerde gdrevlendirilmesi,

= Velilere veya ddrencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen
kararlarin tek sorumlusu kendisiymis gibi gésterilmesi,

* Disiplin  kurallarinin  uygulanmasinda madgdurun aleyhine
ayrimcilik yapilmasi,

= Verilen gdrevin haber verilmeden degistirilmesi veya geri
alinmasi,

+ Meslektaslariyla iletisim kurmasinin engellenmesi,

* Ogretmenler odasinda yanina kimsenin oturmamasi,

* Dogum yeri/bélgesi ile alay edilmesi,

* Cinsel imalar, cinsel icerikli sakalar ve hareketler (elle dokunma
vb.) yapilmasi,

* Magdurun rizasi olmadigini bile bile cinsel teklifler yapilmasi.

Ogretmenler ayrica; okul ydneticileri tarafindan veli &niinde
asagilanarak, mesleki vyetersizlikle suclanarak, siyasal goriise
gbre farkli davranilarak, mesai disinda da calismasi istenerek,
tayinle tehdit edilerek, tstlendigi gorevlerin basarisi baskasina
mal edilerek yildirnlmaktadir. Bazi okul yd&neticileri yildirmaya
(mobbinge) tanik olduklari halde olaylara miidahale etmemekte
ve slirece izin vermekte, esi “saygin meslek” sahibi veya ailesi
zengin ve itibarli olan 6gretmenlere ayricalik tanimakta yahut
tutarsiz  davranarak sonucunu G6gretmene  yiiklemektedir.
Osretmenler; meslektaslar tarafindan elestirilerek, hakaret ve
kiiftir edilerek, bransa gore ayrnimcilik yapilarak, ©6grencileri
kendisinden sogutulmaya calisilarak, bagli oldugu sendikaya gore
Otekilestirilerek, hemsehrilik bakimindan ya da ibadet ve inanislar
bakimindan dislanarak, giyim tarzi ile alay edilerek isyerinde
yildirmaya (mobbinge) maruz birakilmaktadirlar.
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Hukuksal
Siirec

A.isyerinde Yildirma Halinde Basvurulabilecek Yasal Diizenlemeler
Tirk CezaKanunu’nun “Cinsel Dokunulmazliga Karsi Suglar” basligini
tasiyan altinc bolimiiniin 105. maddesi cinsel taciz barindiran
is yerinde yildirma (mobbing) vakalan icin uygulanabilmektedir.
Ayrica Kanun’un “iskence ve Eziyet” baslikli iiciincti bolimiinde
yer alan 94. maddenin 1. ve 3. fikralarina da basvurulabilir.

iskence

Madde 94 - (1) Bir kisiye karsi insan onuruyla bagdasmayan ve
bedensel veya ruhsal yénden aci ¢cekmesine, algilama veya irade
yeteneginin etkilenmesine, asagilanmasina yol acacak davranislari
gerceklestiren kamu gorevlisi hakkinda (¢ yildan on iki yila kadar
hapis cezasina hiikmolunur.

3) Fiilin cinsel yonden taciz seklinde gerceklesmesi halinde, on
yildan onbes yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.

Cinsel taciz
Madde 105 - (1) Bir kimseyi cinsel amacl olarak taciz eden kisi
hakkinda, magdurun sikayeti tizerine, ti¢ aydan iki yila kadar hapis
cezasina veya adli para cezasina hilkmolunur.
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(2) Bu fiiller, hiyerarsi veya hizmet iliskisinden kaynaklanan niifuz
kottye kullanilmak suretiyle ya da ayni isyerinde calismanin
sagladigl kolayliktan yararlanilarak islendigi takdirde, yukaridaki
fikraya gore verilecek ceza yari oraninda artirilir. Bu fiil nedeniyle
magdur isi terk etmek mecburiyetinde kalmis ise, verilecek ceza bir
yildan az olamaz.

is Kanununun 24. maddesinin “Ahlak ve iyi niyet kurallarina
uymayan haller ve benzerleri” baslikli ikinci fikrasina is yerinde
yildirma durumunda da basvurulabilir.

% i3

iscinin hakli nedenle derhal fesih hakki

Madde 24 -“Siiresi belirli olsun veya olmasin isci, asagida yazili
hallerde is s6zlesmesini silirenin bitiminden Once veya bildirim
sliresini beklemeksizin feshedebilir.

14
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Il. Ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri:

b) isveren iscinin veya ailesi tiyelerinden birinin seref ve namusuna
dokunacak sekilde so6zler séyler, davranislarda bulunursa veya
isciye cinsel tacizde bulunursa.

) Isveren isciye veya ailesi iyelerinden birine karsi satasmada
bulunur veya gbdzdag verirse yahut isciyi veya ailesi tiyelerinden
birini kanuna karsi davranisa 6zendirir, kiskirtir, stirikler yahut
isciye ve ailesi Uyelerinden birine karsi hapsi gerektiren bir sug
islerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz agir isnad
veya ithamlarda bulunursa.

d) iscinin diger bir isci veya diciincii kisiler tarafindan isyerinde
cinsel tacize ugramasi ve bu durumu isverene bildirmesine ragmen
gerekli 6nlemler alinmazsa”

Devlet Memurlar Kanunu’nun “ Disiplin Cezalarinin Cesitleri ile
Ceza Uygulanacak Fiil ve Haller” basligini tasiyan 125. maddesi
is yerinde vyildirma durumunda basvurulabilecek hiikiimler
icermektedir.

Madde 125- Devlet memurlarina verilecek disiplin cezalar ile her
bir disiplin cezasini gerektiren fiil ve haller sunlardir:

A - Uyarma:

Uyarma cezasini gerektiren fiil ve haller sunlardir:

h) Gorevin isbirligi icinde yapilmasi ilkesine aykir davranislarda
bulunmak.

B - Kinama:

Kinama cezasini gerektiren fiil ve haller sunlardir:

g) Is arkadaslarina, maiyetindeki personele ve is sahiplerine kotii
muamelede bulunmak,

15
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h) is arkadaslarina ve is sahiplerine séz veya hareketle satasmak.

D - Kademe ilerlemesinin durdurulmasi:

Kademe ilerlemesinin durdurulmasi cezasini gerektiren fiil ve
haller sunlardir:

d) Amirine veya maiyetindekilere karsi kiiclik dusiriicii veya
asagilayic fiil ve hareketler yapmak,

) Amirine, maiyetindekilere, is arkadaslari veya is sahiplerine
hakarette bulunmak veya bunlarn tehdit etmek.

isyerinde yildirmaya (mobbinge) maruz birakilan egitimciler
“Milli Egitim Bakanligi Ogretmenlerinin Atama ve Yer Degistirme
Yénetmeligi”nin 21 ve 32. maddeleri cercevesinde atama ve goérev
yerlerinin degistirilmesini isteme hakkina sahiptir.
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